
Guía práctica – Prompts avanzados para GPT-4o
Cómo diseñar instrucciones efectivas para resultados empresariales óptimos

1. ¿Qué es un prompt avanzado?
Un prompt avanzado es una instrucción diseñada para generar respuestas más precisas, útiles o personalizadas en función del objetivo de negocio. No se limita a una frase simple, sino que da contexto, rol, estructura y ejemplos.

2. Elementos clave de un prompt efectivo:
- Rol del asistente: 'Actúa como...'
- Tarea específica: 'Tu objetivo es...'
- Formato de salida: 'Devuelve la respuesta como...'
- Ejemplo incluido: 'Por ejemplo...'
- Restricciones: 'No uses lenguaje técnico', 'Sé breve'

3. Ejemplo para atención al cliente
Prompt: 'Actúa como un asistente de soporte técnico de nivel 1. Responde de forma clara y amable a la siguiente consulta del cliente: "Mi conexión WiFi se cae cada 10 minutos". Limita la respuesta a 4 frases.'

4. Ejemplo para análisis de datos
Prompt: 'Eres un analista de datos senior. Resume en lenguaje natural los insights más importantes de esta tabla (pegada más abajo). Usa viñetas.'

5. Buenas prácticas
- Sé específico, no general
- Indica rol y objetivo del modelo
- Usa lenguaje natural pero directo
- Proporciona contexto o datos si es posible
- Evalúa resultados y ajusta

6. Recursos adicionales
- Usa GPTs personalizados en chat.openai.com para guardar configuraciones
- Prueba variantes y evalúa precisión, tono, estructura
- Guarda los mejores prompts para reutilizarlos en otros casos

Guía creada por Mariano Roldán – gptempresas.es – Junio 2025


